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Warenrücksendeschein – bitte der Ware beilegen!!
Vielen Dank für Ihren Einkauf in unserem Online-Shop

In drei Schritten zur Rücksendung der Ware

1. Bitte kontrollieren Sie den Inhalt und die Beschaffenheit der Ware sofort nach dem Erhalt.

2. Falls Sie eine Warenrücksendung wünschen, setzen Sie sich bitte mit uns, vor Rücksendung,
in Verbindung (per E-Mail oder Fax).

Fax: +49 (0) 30 81 47 13 32

E-Mail: info@queen-dreams.de

Eine andere Art der Rücksendung kann leider nicht akzeptiert werden.
Achtung: Wir möchten Sie bitten die Ware nicht UNFREI zurückzusenden. Sie erhalten den 
Portobetrag mit dem Warenwert zurück. (40€ Klausel siehe AGB´s)
Bitte nur versichert zurücksenden, da wir bei Verlust nicht haften. 
Weitere Info´s siehe AGB´s

3. Bitte legen Sie diesen komplett ausgefüllten Warenrücksendeschein der Ware bei!
Sollte dieses nicht erfolgen, kann es zu Verzögerungen kommen,
Bankdaten nicht vergessen.

Absender: _________________________________________________________________

Kundennummer: (auf der Rechnung)____________________________________________

Rechnungsnummer / Bestellnummer:____________________________________________

Artikelnummer Beschreibung Menge Preis

Bitte geben Sie den Grund der Rückgabe an. So können wir unseren Service für Sie verbessern.
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Bankdaten:_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Wir gewähren auf alle Versandartikel ein 14-Tage-Widerrufsrecht*. Die Artikel müssen unbenutzt, unbeschädigt und in 
einwandfreier Originalverpackung sein. Bitte achten Sie auf eine sachgemäße Transportverpackung. Bitte beachten Sie 
unsere AGB’s. Mit dem Kauf sind Sie diese eingegangen. *Außer Anfertigung und Kundenspezifische Artikel.


